GiZLILIK POLITIKASI

Online platform, liyelik, 6deme ve dijital hizmet sireglerine yénelik gizlilik ve aydinlatma metnidir.

Not: Késeli parantez ile gbsterilen alanlar yayima alinmadan énce sirketin gilincel ticari ve operasyonel bilgilerine
gore doldurulmalidir,
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1. Amag ve kapsam

isbu Gizlilik Politikasi, [Platform Adi] internet sitesi ve/veya mobil uygulamasi {izerinden yiiriitiilen tyelik,
teklif talebi, satin alma, édeme, randevu planlama, musteri iletisimi, destek ve benzeri dijital streclerde
islenen kisisel verilere iliskin genel esaslari dizenlemek ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK") m. 10 uyarinca aydinlatma yukumliligina yerine getirmek amaciyla hazirlanmistir.

Politika; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5651 sayili Kanun ve ilgili ikincil
dizenlemeler dikkate alinarak olusturulmustur.

Bu metin, internet sitesi ve 6deme akislarinda uygulanacak genel gizlilik gergevesini gosterir.Platform
kapsaminda terapi hizmetleri gibi saghk verisi veya bagka o6zel nitelikli kigisel veri iglenmesi, ¢erez
kullanimi veya ticari elektronik ileti gonderimi hallerinde, ilgili faaliyete 6zgl aydinlatma metninden
bagimsiz, "opt-in" (aktif onay) esasina dayali ayri agik riza mekanizmalari isletilir.

2. islenebilecek veri kategorileri

Kimlik ve iletisim verileri; ad-soyad, kullanici adi, telefon numarasi, e-posta adresi, fatura ve teslimat
bilgileri ile kullanici hesabina iligkin tanimlayici bilgileri kapsayabilir.

Musteri islem verileri; siparis, 6deme teyidi, fatura, iptal, iade, randevu, abonelik, destek talebi ve kullanici
islem gec¢misine iliskin kayitlari kapsayabilir.

islem glivenligi verileri; IP adresi, cihaz ve tarayici bilgileri, oturum kayitlari, log kayitlari, gerez kayitlari ve
sahtecilik/mahsuben kontrol amaciyla olusturulan teknik verileri kapsayabilir.



Finansal veriler; 6deme isleminin dogrulanmasi igin gerekli sinirli islem verilerini, 6deme ydntemi bilgisini
ve muhasebe kayitlarini kapsayabilir. Kart verilerinin tamami kural olarak saticinin sistemlerinde
tutulmamali; 6deme suregleri yetkili 6deme kurulusu ve bankacilik altyapisi Gzerinden yuarattlmelidir.
Kullanicinin kart bilgilerini sonraki islemler icin kaydetmek istemesi halinde, bu islem yalnizca kullanicinin ayrica
verecegi agik riza ile gergeklestirilir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler (Saglik ve Biyometrik Veriler); Terapi ve danismanlik hizmetlerinin niteligine
gore kullanici tarafindan paylasilan ruh sagligi beyanlari, psikolojik test sonuglari, seans notlari ve
goruntuli/sesli goérisme kayitlari islenebilir. Bu veriler, yalnizca KVKK m. 6/3 uyarinca sir saklama
yukdmluligu altinda bulunan uzmanlar tarafindan tedavi/danigsmanlik hizmetinin ifasi amaciyla veya
kullanicnin ayrica alinacak agik rizasina istinaden islenir. Goruntuli seanslarda olcultlik ilkesi geregi
yalnizca hizmet ifasi igin gerekli kayitlar tutulur, alternatif yontemler (veri minimizasyonu) énceliklendirilir.

Hizmetin niteligine gore kullanici tarafindan paylasilan dosya, mesaj, gérisme notu, form yaniti ve benzeri
icerikler iglenebilir.

3. Kisisel verilerin toplanma yontemleri

Kisisel veriler; internet sitesi ve mobil uygulama formlari, Uyelik ekranlari, 6deme ekranlari, canli destek,
¢agri merkezi, e-posta yazismalari, sdzlesme ve onay kayitlari, gerezler, analitik araglar ve glvenlik
loglari vasitasiyla elektronik ortamda toplanabilir.

Gerekli oldugu hallerde veriler; 6deme kurulusu, banka, kargo/lojistik firmasi, cagri merkezi, teknik altyapi
saglayicisi, bulut hizmeti saglayicisi ve yasal merciler gibi UGglincu taraflardan da temin edilebilir. Hassas
islemlerde (hesap sorgulama, 6zel veri erisimi) ¢ift faktorll dogrulama (2FA) gibi ek givenlik yontemleri ile
veri toplanir ve dogrulanir.

4. isleme amaclari ve hukuki sebepler

Kisisel verileriniz, KVKK m. 4'te belirtilen genel ilkelere (hukuka ve diristlik kuralina uygunluk, belirli, agik
ve mesru amag, olcililik) uygun olarak asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak islenmektedir:

e Sozlesmenin Kurulmasi ve Iifasi (KVKK m. 5/2-c): Uyelik olusturulmasi, terapi/egitim
s6zlesmesinin ifasi, 6deme alinmasi, hizmete erisimin saglanmasi, randevu ve abonelik yonetimi.

e Hukuki Yukimluldklerin Yerine Getirilmesi (KVKK m. 5/2-¢): Faturalandirma yapilmasi,
mevzuattan kaynaklanan saklama ve bilgi guvenligi yukimluliklerinin yerine getirilmesi.

e Bir Hakkin Tesisi, Kullaniimasi veya Korunmasi (KVKK m. 5/2-e): iade, sikayet ve olasi
uyusmazlik sureglerinin yuratilmesi, ispat yakimluligunin yerine getirilmesi.

e Mesru Menfaat (KVKK m. 5/2-f): ilgili kisinin temel hak ve ézgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
platformun guvenliginin saglanmasi, sahteciligin 6nlenmesi ve hizmet kalitesinin artiriimasi.

e Acik Riza (KVKK m. 5/1 ve m. 6/2): Ozel nitelikli saglik verilerinin islenmesi, ticari elektronik ileti
gonderimi, zorunlu olmayan c¢erezlerin kullanimi ve yurt disi bulut/altyap sistemlerine aktarim
(yalnizca ilgili faaliyete 6zgu, ayri ve 6zgur iradeyle verilmis onay bulunmasi halinde).

13-15 yas arasi ve 13 yas alti kullanicilarin (g¢ocuk ve ergen danismanhgi) verilerinin islenmesinde
varsayllan gizlilik ayarlari en Ust dizeyde tutulur ve yasal veli/vasi onayi (acik rizasi) zorunlu olarak
aranir.

Ticari elektronik ileti gdénderimleri, kullanici tercih yénetimi ve pazarlama faaliyetleri bakimindan ilgili
mevzuat uyarinca gerekli onay surecleri ayrica yonetilir. Kullanici, ret hakkini her zaman Ucretsiz ve kolay
bicimde kullanabilmelidir.



5. Odeme giivenligi ve iyzico entegrasyonu

Platform lizerinde gerceklestirilen kartll ddemeler, [iyzico / iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.]
ve ilgili banka/édeme altyapilari tzerinden glvenli bigimde ydritilir. Odeme islemi sirasinda kart
bilgilerinin islenmesi, ilgili ddeme kurulusunun ve bankanin givenli teknik altyapisinda gergeklestirilir.

Satici; islemin tamamlandigina dair teyit kayitlari, islem numarasi, tutar, tarih, siparis 6zeti ve benzeri
sinirli finansal iglem verilerini muhasebe, uyusmazlik yénetimi ve yasal yukimltliklerin yerine getiriimesi
amaciyla saklar.

Odeme giivenliginin saglanabilmesi igin sahtecilik dnleme, risk puanlama, islem dogrulama ve 3D Secure
benzeri glivenlik mekanizmalari kullanir.

6. Kisisel verilerin aktariimasi

Kisisel veriler, veri minimizasyonu ilkesi geregi yalnizca amaca uygun ve asgari diizeyde olmak kaydiyla
aktarilir:

e Hizmet ifasi Igin: Odeme kuruluslarina, e-fatura saglayicilarina, SMS/e-posta hizmet
saglayicilarina (KVKK m. 5/2-c).

e Uzman/Terapist Paylasimi: Platformda uzman eslestirmesi yapilmasi halinde, saglik verileri dahil
asgari bilgiler, yalnizca sir saklama yukimluligu altinda bulunan ve gizlilik s6zlesmesi imzalamig
ilgili profesyonel ile paylasilir (KVKK m. 6/3).

e Yasal Zorunluluklar: Yetkili mahkeme, savcilik veya idari otoritelere (KVKK m. 5/2-¢).

e Yurt Digi Aktarimi: Sunucu, bulut altyapisi veya video konferans araglarinin (6rn. Zoom, AWS)
yurt disinda bulunmasi halinde, aktarim yalnizca KVKK m. 9 uyarinca kullanicinin ayrica alinan
acik rizasina veya Kurul'un yeterlilik/taahhitname sartlarina dayali olarak gergeklestirilir.

Taraflar (kullanicilar, uzmanlar, tedarikgiler), platform Gzerinden edindikleri ticari sir niteligindeki bilgileri ve
rekabete duyarli verileri (fiyatlama, musteri portfoy() gizli tutmakla yakimltdur.

7. Saklama suresi ve veri guvenligi

Kisisel veriler, ilgili isleme amaci ortadan kalkincaya ve yururlikteki mevzuatta 6ngérilen zamanasimi ile
saklama sireleri doluncaya kadar muhafaza edilir. Saklama sliresi sona eren veriler,, Satic’nin periyodik
imha politikasi uyarinca (Azami 6 aylik periyotlar) resen veya kullanicinin talebi Gzerine derhalolarak
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Veri guvenliginin saglanmasi amaciyla erisim yetkilendirmesi, parola politikalari, loglama, sifreleme, rol
bazli yetki matrisi, yedekleme, ag guvenligi, personel gizlilik taahhltleri ve tedarikgi sdzlesmeleri gibi
uygun teknik ve idari tedbirler uygulanir.

8. Cerezler ve benzeri teknolojiler

Platformda, hizmetin g¢alismasi icin zorunlu gerezler ile glvenlik, oturum ydénetimi, tercih hatirlama,
performans 6lcimu ve analitik amaclh ¢erezler kullanilabilir.

Zorunlu olmayan c¢erezler bakimindan, ilgili mevzuat ve gincel kurul uygulamalari dogrultusunda gerektigi
Olgude tercih yonetimi ve bilgilendirme mekanizmalari isletilir. Kullanici, ¢erez tercihlerini her zaman
platform Gzerinden ydnetebilir.

9. ilgili kisinin haklari
ilgili kisi; kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, isleme

amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi
Uclncu Kigileri bilme, eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde duzeltimesini isteme, sartlar varsa



silinmesini veya yok edilmesini isteme, yapilan islemlerin tGglncu kigilere bildiriimesini isteme, minhasiran
otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve
zarara ugramasi hélinde tazminat talep etme haklarina sahiptir.

Bagvurular, ESENTEPE MAH. HABERLER SK. KURYETEL NO: 2 IC KAPI NO: 1 SiSLi/ ISTANBUL
Uzerinden yazili olarak iletilir. Saticl, talebi niteligine goére en kisa surede ve en ge¢ 30 gln iginde Ucretsiz
olarak sonuglandirir.

10. Guncelleme ve yururluk

isbu Politika, internet sitesinde yayimlandigi tarinte yurirlige girer. Mevzuat degisikligi, teknik altyapi
guncellemesi veya hizmet kapsaminin degismesi halinde metin gtincellenebilir.

Guncellemeler kullanicilara bildirilir; ancak bu bildirim, riza gerektiren konularda "zimni kabul" anlamina
gelmez. Politikanin giincel versiyonu her zaman [web sitesi adresi] Gzerinde erisime acik tutulur.



