MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Online platform lizerinden sunulan terapi, danismanlik, seans bazli hizmet, egitim igerikli viedolara iliskin
trtinlerin satigi, Uyelik, abonelik ve dijital igerik satislarina yénelik s6zlesmedir.

Not: Késeli parantez ile gbsterilen alanlar yayima alinmadan énce sirketin giincel ticari ve operasyonel bilgilerine
gore doldurulmalidir.

Bilgi Alani Aciklama / Doldurulacak Bilgi
Satici / Veri Sorumlusu DBE ONLINE DANISMANLIK HiZMETLERI ANONIM SIRKETI
Marka / Platform Adi DBE Online Koruyucu ve Onleyici Ruh Saghg: Platformu
MERSIS No 0272118835300001
Vergi No / Vergi Dairesi 2721188353 / ZINCIRLIKUYU
Adres ESENTEPE MAH. HABERLER SK. KURYETEL NO: 2 iC KAPI
NO: 1 SISLI/ ISTANBUL
E-posta info@dbeonline.com
Telefon (0212) 23301 10
Web Sitesi www.dbeonline.com
1. Taraflar

isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi, bir tarafta agagida bilgileri yer alan satici/hizmet saglayici [Sirketin tam
ticaret unvani] ile diger tarafta internet sitesi, mobil uygulama veya sair uzaktan iletisim araci tGzerinden
siparis olusturan alici/tliketici arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

Satici bilgileri: DBE ONLINE DANISMANLIK HiIZMETLERI ANONIM SIRKETI, 0272118835300001,
2721188353, ESENTEPE MAH. HABERLER SK. KURYETEL NO: 2 iC KAPI NO: 1 SiSLi / ISTANBUL,
(0212) 233 01 10, info@dbeonline.com, www.dbeonline.com.

Alici bilgileri; siparis veya Uyelik sirasinda beyan edilen ad-soyad/unvan, TCKN/VKN, iletisim bilgileri,
fatura bilgileri ve siparis 6zeti Gizerinden esas alinir.

2. S6zlesmenin konusu

isbu Sézlesme’nin konusu, alicinin saticiya ait DBE Online Koruyucu ve Onleyici Ruh Saghgi Platformu
Uzerinden elektronik ortamda siparis verdigi ve nitelikleri ile satis bedeli siparis ekraninda belirtilen terapi,
danigsmanlik, egitim igerikli video vb. hizmet, Gyelik, abonelik, dijital icerik, egitim, randevu veya benzeri
drtin/hizmetin satigi ve ifasina iligkin taraflarin hak ve ylktumltltklerinin belirlenmesidir. Alici, satin aldigi
egitim videolarinin niteligi geregi "aninda ifa edilen dijital igerik" kapsaminda oldugunu kabul eder.

Siparise konu terapi/danismanlik vb. Grtin/hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati, vergiler dahil toplam bedel,
o0deme yontemi, ifa sekli, hizmet tarihi veya erisim siliresi, cayma kosullari ve varsa 6zel kullanim sartlari
siparis Ozeti ile 6n bilgilendirme asamasinda aliciya agikga g0sterilir.



3. Sozlesmenin kurulmasi ve on bilgilendirme

Alici, siparisi tamamlamadan 6nce sunulan 6n bilgilendirme metnini, isbu Sézlesme’yi, gizlilik politikasini
ve ilgili diger sayfalari okuyup elektronik ortamda onayladigini kabul eder. Alici, bu bilgileri edindigini
elektronik ortamda teyit etmedikge sdzlesmenin kurulmayacagini bilmektedir.

Alici, siparis onay butonuna basmakla édeme yukumliligu altina girdigini, siparise iliskin temel nitelik,
toplam bedel, ifa sekli, cayma hakki ve uyusmazlik basvuru yollari hakkinda en az 12 punto buyukliginde
ve anlaglilir sekilde bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhlt eder.

Satici, sézlesme kurulduktan sonra derhal, isbu Soézlesme’nin tam metnini, siparis 6zetini ve
onbilgilendirme formunu kalici veri saklayicisi (e-posta, SMS vb.) aracihgiyla Alci'ya Siparis teyidi ve
elektronik log kayitlari sézlesmenin kurulduguna iligkin kesin ispat araglaridir..

4. Uriin/hizmet bedeli ve 6deme

Siparise konu Uriin/hizmetin toplam bedeli, siparig tarihinde ekranda gosterilen ve alici tarafindan
onaylanan tutardir. Vergiler, islem masraflari ve varsa ilave Ucretler siparis 6ncesinde ayrica gosterilir.

Odemeler; kredi karti, banka karti, havale/EFT, dijital ddeme altyapilari veya platformda sunulan diger
yontemlerle gergeklestirilebilir. Karth 6demeler [iyzico] ve ilgili banka/6deme kurulusu sistemleri Gizerinden
yurataltr. Satici, 5464 sayili Kanun uyarinca 6deme glvenligini saglamak igin 3D Secure vb. makul teknik
tedbirleri alir.

Supheli islem, bariz fiyat hatasi, givenlik riski, dogrulanamayan kimlik bilgisi veya mukerrer siparis tespiti
halinde satici, hukuka ve dirustlik kuralina uygun olmak kaydiyla siparisi askiya alabilir, ek dogrulama
(TCKN/Kimlik ibrazi gibi) talep edebilir veya bedeli iade ederek siparisi iptal edebilir.

5. ifa ve teslimat

Egitim icerikli videolar ve dijital iceriklerde ifa; alicinin kullanici hesabina ilgili icerigin tanimlanmasi, izleme
yetkisinin verilmesi veya erisim linkinin aliciya iletiimesi ile tamamlanmig sayilir. Saticinin sunucu (server)
kayitlari, izleme loglari ve erigim trafik verileri ifanin gerceklestigine dair kesin delil kabul edilir.

Terapi ve danismanlik gibi fiziksel teslimat gerektirmeyen hizmetlerdeifa, kullanicinin hesabina erisim
tanimlanmasi, randevu olusturulmasi, ¢evrimici gérisme baglanti linkinin veya dijital erisim bilgisinin kalici
veri saklayicisi ile gonderilmesi suretiyle yerine getirilir.

Randevu veya seans bazli hizmetlerde ifa, kararlastirilan tarih ve saatte ¢evrim igi ya da fiziksel ortamda
hizmetin sunulmasi veya erisim linkinin Alicr’'ya iletiimesi ile tamamlanmis sayilir. Abonelik ve paket
hizmetlerde ifa, haklarin kullanici hesabina tanimlanmasi ve ilgili ddnem boyunca erisim saglanmasi ile
devam eder. ifanin gergeklestigi, saticinin sistem loglari, e-posta/SMS iletim raporlari ve platform kayitlari
ile ispatlanir.

Satici, teknik altyapi ¢alismasi, mucbir sebep, tglincl taraf hizmet kesintisi veya glvenlik riski gibi hakli
nedenlerle ifayr makul slre iginde yeniden planlayabilir. Boyle bir durumda alici gecikmeksizin
bilgilendirilir.

6. Taraflarin beyan ve yukumliiltkleri

Satici, siparise konu hizmeti mevzuata, mesleki standartlara ve duristlik kuralina uygun sekilde sunmak;
elektronik kayitlari saklamak; zorunlu bilgilendirmeleri yapmak ve 6deme gulvenligi bakimindan makul
teknik-idari tedbirleri almakla yukamladdar.

Alici; siparis, Uyelik ve 6deme asamasinda verdigi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu, platformu hukuka
ve kullanim kurallarina uygun kullanacagini, Ggtncu kisilerin hesaplarina izinsiz erisim saglamayacagini



ve hizmetin niteligine gore gerekli teknik kosullari saglayacagini, Saticr’nin ticari itibarini zedeleyecek
eylemlerde bulunmayacaginikabul eder.

Hizmetin niteligi geregi uzman/terapist/danisman eslestirmesi yapilmasi halinde alici, seans/randevu
organizasyonu igin gerekli asgari bilgilerinin ilgili profesyonelle paylasilabilecegini kabul eder. Ozel nitelikli
kisisel veriler bakimindan ayrica acik riza alinir.

7. Cayma hakki

Tuketici, hizmet s6zlesmelerinde kural olarak sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on doért gun iginde
herhangi bir gerekge géstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma bildirimi,
suresi dolmadan kalici veri saklayicisi (e-posta, KEP) araciligiyla saticiya yoneltiimelidir. Cayma hakkinin
kullanimina iligkin ispat yuku aliciya aittir.

Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Haller: Mesafeli So6zlesmeler Yénetmeligi m.15/1-§ uyarinca;
"Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara
iliskin sézlegsmelerde" cayma hakki kullanilamaz.

Buna goére;

e Egitim icerikli videolar ve her tlrli dijital icerik bakimindan; icerige erisim saglandigi, video
oynatildi§i veya indirme iglemi bagladigi andan itibaren alici cayma hakkini kaybeder.

e Terapi seanslari bakimindan; alicinin onayi ile seansin bagladiji veya seansa 24 saatten az siire
kaldigr durumlarda cayma hakki kullanilamaz.

8. Cayma halinde iade ve mahsup

Cayma hakkinin usulline uygun kullaniimasi halinde satici, tahsil ettigi bedeli cayma bildiriminin kendisine
ulastig tarihnten itibaren on dért giin iginde iade eder. lade, alicinin édeme sirasinda kullandi§i araca
uygun sekilde yapilir.

iade igleminin yasal olarak tamamlanabilmesi ve KDV diizeltmesinin yapilabilmesi igin, alicinin kendisine
iletilen faturanin alt kisminda yer alan "iade Bélimii"nii (Ad-Soyad, Adres, imza, iade Edilen Hizmet Cinsi,
Miktari ve Tutari) eksiksiz doldurarak saticiya fiziken veya guvenli elektronik ydntemlerle iletmesi
zorunludur.

Alicinin agik talebi ile cayma suresi iginde ifaya baslanmis ve hizmetin bir kismi sunulmussa, cayma
halinde yalnizca ifa edilen kisma isabet eden bedel makul ve Ol¢ill sekilde hesaplanarak mahsup
edilebilir.

Kampanya, kupon, paket indirimleri ve promosyon haklari bakimindan iade hesabl, aliclya énceden
bildirilen yéntem dogrultusunda yapilir.

9. iptal ve yeniden planlama ve abonelik feshi

Randevu/seans bazli hizmetlerde alici, hizmet sayfasinda belirtilen iptal ve yeniden planlama stresine
(6rnegin seansa 24 saat kalana kadar) uygun olarak islem yapabilir. Bu slire asimindan sonra yapilan
iptallerde, ifa hazirhgi tamamlandigindan Ucret iadesi yapilamaz.

Belirli sureli abonelik s6zlesmelerinde, tiketicinin acik talebi veya onayi olmaksizin s6zlesme otomatik
olarak uzatilamaz. Alici, aboneligini diledigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Fesih halinde, aliciya
saglanan indirim ve faydalar Olglisiinde makul bir cezai sart (cayma bedeli) talep edilebilir; ancak bu
bedel, kalan aylarin toplam bedelini asamaz.

10. Ayip



internet baglanti hizi, alicinin cihazindan kaynakli sorunlar veya platform disi teknik aksakliklar ayip
kapsaminda degerlendiriimez.

11. Kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik

Satici, aliciya ait kigisel verileri ilgili mevzuata uygun sekilde isler ve gerekli teknik-idari glvenlik
tedbirlerini alir. Detayli bilgi, internet sitesinde yayimlanan Gizlilik Politikasi ve varsa ayri KVKK
Aydinlatma Metni’nde yer almaktadir. Terapi hizmetleri kapsaminda elde edilen 6zel nitelikli kigisel veriler
(saghk verileri vb.), alicinin ayrica alinan acgik rizasi olmaksizin islenemez ve Uguncli Kigilere
aktarilamaz.Odeme siireglerinde kart bilgilerinin islenmesi, ilgili ddeme kurulusu ve banka altyapilarinda
yuratalar. Saticl, yasal zorunluluk disinda kart verilerinin tamamini kendi sistemlerinde tutmaz.

11. Mucbir sebep

Dogal afet, salgin, savas, teror, genel ag ve enerji kesintisi, siber saldiri, idari makam kararlari, tGgtnci
taraf altyapi arizalari ve taraflarin makul kontroll digindaki benzeri olaylar mucbir sebep sayilir.

Mucbir sebep halinde taraflarin edimleri, engelin etkisiyle sinirh olmak Uzere askiya alinabilir. Satici,
mumkin olan en kisa surede aliciyi bilgilendirir ve uygun telafi yéntemini dnerir.
12. Delil, kayit ve saklama

Taraflar, Saticinin ticari defterleri, sunucu kayitlari, siparise iliskin elektronik kayitlar, islem loglari, e-posta
ve SMS teyitleri, platform Gzerindeki islem gecmisi ve 6deme kayitlarinin uyusmazlik halinde delil teskil
edebilecegdini kabul eder.

Satici, 10 yil sure ilesiparis ve sdzlesme kayitlarini saklar; alici talep ettiginde makul dl¢iide erisim ve bilgi
saglar.
13. Uyusmazlik ¢éziimu

isbu Sézlesme’den dogan uyusmazliklarda, tiketicinin yerlesim yerindeki veya islemin yapildigi yerdeki
Tlketici Hakem Heyeti ve Tuketici Mahkemeleri gorevli ve yetkilidir. Taraflar, bagvuru sinirlari bakimindan
ilgili yil icin gegerli parasal limitlerin uygulanacagini kabul eder.

Tiiketici olmayan alicilar bakimindan, aksine zorunlu bir yetki kurali bulunmadik¢a istanbul Merkez
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili kilinabilir.

14. Yururluk

Alici, isbu Sozlesme’yi elektronik ortamda okuyup onayladidini ve siparisi tamamladigi anda sézlesme
hdkimlerinin yartrlige girdigini ve sdézlesmenin bir nishasinin kalici veri saklayicisi ile kendisine
iletildigini kabul eder.

Sozlesmenin glincel versiyonu [web sitesi adresi] Uzerinde yayimlanir. Mevzuat degisikligi veya hizmet
yapisinin farkhlasmasi halinde metin gtincellenebilir.



