TESLIMAT, iFA, IPTAL, CAYMA VE iADE
KOSULLARI

Online platform lizerinden sunulan dijital hizmet, abonelik ve randevu siireglerine ydnelik metindir.

Not: Késeli parantez ile gbsterilen alanlar yayima alinmadan énce gsirketin glincel ticari ve operasyonel bilgilerine
gore doldurulmalidir.
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1. Kapsam

1.1. isbu metin; [Platform Adi] (izerinden satin alinan veya rezerve edilen dijital hizmetler, gevrim igi
gorismeler, danigsmanlik/terapi randevulari, egitimler, Uyelikler, abonelik paketleri, dijital icerikler ve
benzeri uzaktan ifa edilen hizmetlere iligkin teslimat/ifa, iptal, cayma ve iade esaslarini dizenlemek
amaciyla hazirlanmigtir.

1.2. Urlin veya hizmet sayfasinda 6zel bir kosul belirtimis olmasi halinde, ilgili 6zel kosul ile isbu metnin
emredici hukuk kurallarina aykiri olmayan hiktmleri birlikte uygulanir. Emredici mevzuat hikimleri her
durumda saklidir.

1.3. Sozlesme kapsaminda yalnizca Uriin/hizmet sayfasinda agikga taahhut edilen dijital hizmetler (terapi
seansl, egitim videosu erisimi vb.) sunulmakta olup, taahhlt edilmeyen ek hizmetler (internet erigimi
saglama, cihaz temini vb.) saticinin sorumlulugunda degildir. Kullanici, hizmetten yararlanmak icin gerekli
altyapiyi (internet baglantisi, uyumlu cihaz vb.) saglamayi taahhlt eder. Kullanicinin altyapi eksikliginden
kaynaklanan erisim sorunlarinda saticinin herhangi bir ifa kusuru veya iade yUkimlaligu
bulunmamaktadir.

1.4. Satici, 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca giincel tanitic bilgilerini (MERSIS no, vergi no,
adres vb.) platformda eksiksiz bulundurmayi ve ifa stiresince gincel tutmayi taahh(t eder.

2. Siparig ve 6deme



2.1. Kullanici, internet sitesi veya uygulama Uzerinden siparisini tamamlamadan once, satici bilgileri,
hizmetin temel nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyat, cayma hakki ve iade kosullarini igeren On
Bilgilendirme Formu'nu okudugunu ve anladigini elektronik ortamda (onay kutucugu ile) teyit etmek
zorundadir. Bu teyit alinmadan 6deme adimina gegilemez.

2.2. Kullanici 6deme adimini onayladiginda, siparise konu hizmet igin 6deme yukimlaligu altina girdigini
kabul eder. Siparis tamamlandiktan sonra kullaniciya, On Bilgilendirme Formu ve isbu Sézlesme metni
kalici veri saklayicisi (e-posta, KEP veya kullanici paneli) araciligiyla "okudum ve kabul ettim" teyidi ile
birlikte otomatik olarak iletilir.

2.3. Odeme islemleri [iyzico] ve ilgili banka/édeme altyapilar (izerinden yurGtilir. Satici, glvenlik ve
mevzuat geregi gerekli gérdigu hallerde siparisi dogrulama, ek bilgi talep etme veya stpheli islem
tespitinde siparisi askiya alma hakkini sakh tutar. 3D glivenlik sistemiyle yapilan sifre onaylari ve islem
loglari, uyusmazlik halinde kesin delil niteligindedir.

3. Teslimat ve ifa esaslari

3.1. Fiziksel teslimat gerektirmeyen dijital hizmetlerde teslimat, kullanicinin hesabina erisim tanimlanmasi,
randevu olusturulmasi, baglanti bilgisinin iletiimesi, dijital icerigin erisime acgilmasi veya elektronik onay
mesajinin gonderilmesi suretiyle gergeklestirilir. Hizmetin aktif ve kullanima hazir hale getirilerek erisim
bilgilerinin iletiimesi saticinin ifa ydkimluligini sona erdirir; kullanicinin kendi tercihiyle hizmeti
kullanmamasi ifa eksikligi anlamina gelmez.

3.2. Randevu veya seans bazli hizmetlerde, teslimat/ifa tarihi ilgili randevu saatidir. Kullaniciya e-posta,
SMS veya kullanici paneli Gzerinden randevu teyidi, baglanti linki veya erisim bilgisi gonderilir.

3.3. Abonelik ve paket hizmetlerde ifa, 6deme onayi sonrasinda ilgili paket haklarinin kullanici hesabina
tanimlanmasi ile baslar. Sireli hizmetlerde yararlanma dénemi, Uriin sayfasinda belirtilen baslangig
tarihinden itibaren islemeye baslar.

3.4. Saticl, teknik ariza, mucbir sebep, sagdlayici kesintisi veya guvenlik riski gibi hakl nedenlerle hizmet
baslangicini makul sire iginde erteleyebilir; bu durumda kullanici bilgilendirilir ve gerekiyorsa alternatif
tarih, yeniden planlama veya bedel iadesi segenekleri sunulur.

4. iptal ve randevu degisikligi

4.1. Kullanici, heniiz ifa edilmemis randevu veya hizmetler igin [24] saat 6ncesine kadar kullanici paneli,
e-posta veya gagri merkezi Uzerinden iptal ya da tarih degisikligi talebinde bulunabilir.

4.2. Belirtilen [24] saatlik sureden sonra yapilan iptal veya degisiklik taleplerinde, saticinin hazirlik ve
operasyonel maliyetleri geregi Ucret iadesi yapilmaz ve seans hakki kullaniimis sayilir. Saticinin "diledigi
zaman iptal ve iade" seklinde acik uclu bir taahhldi bulunmamaktadir

4.3. Taahhtli abonelik s6zlesmelerinde, kullanici fesih talebini en az 15 (on bes) guin 6nceden kalici veri
saklayicisi ile bildirmek zorundadir. Belirli slreli abonelikler, slre bitiminde tiketicinin agik onayi
olmaksizin otomatik olarak yenilenmez.

4.4. Saticidan kaynaklanan nedenlerle randevunun gerceklesmemesi halinde kullaniciya o6ncelikle
yeniden planlama imkani sunulur; kullanici istemezse tahsil edilen bedel, 6deme yapilan araca uygun
sekilde iade edilir.

5. Cayma hakki

5.1. Tuketici, 6502 sayili Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmelidi uyarinca, mesafeli olarak kurulan
hizmet s6zlesmelerinde kural olarak s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on doért giin icinde herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.



5.2. Tuketici cayma hakkini, 14 ginlik stire dolmadan [e-posta adresi], [KEP adresi] veya kullanici paneli
Uzerinden yazili veya kalici veri saklayicisi ile kullanmalidir. Cayma bildiriminin ispat yuku tiketiciye aittir.
Satici, cayma beyaninin kendisine ulastigini gecikmeksizin teyit eder.

5.3. Hizmetin cayma suresi icinde baslamasinin tiketici tarafindan agikca talep edilmesi halinde, tiketici
cayma hakkini hizmet tamamen ifa edilinceye kadar kullanabilir. Hizmetin, tiketicinin dnceden agik onayi
ve cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgilendiriimesi izerine ifaya baglanmasi halinde cayma hakki
sona erer.

5.4. Dijital igeriklere iliskin Ozel Onay: Egitim videolari gibi fiziki bir ortamda teslim ediimeksizin elektronik
ortamda aninda ifa edilen dijital iceriklerde; tlketicinin siparis ekraninda "Hizmetin aninda ifa edilmesini
onayliyorum ve bu onayimla birlikte 14 gunlik cayma hakkimi kaybedecegimi biliyor ve kabul ediyorum"
seklindeki agik beyani ve onayi alinarak erisim saglanir. Bu onayin verilmesiyle birlikte cayma hakki
kullanilamaz. Terapi seanslari bakimindan; alicinin onayi ile seansin basladigi veya seansa 24 saatten az
sure kaldigi durumlarda cayma hakki kullanilamaz.

6. Cayma halinde licret iadesi

Cayma hakkinin usuliine uygun kullaniimasi halinde satici, tahsil edilen toplam bedeli ve tlketiciyi borg
altina sokan her tirll belgeyi, cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarinten itibaren on doért giin iginde iade
eder.

iade, tiiketicinin satin alma sirasinda kullandi§i édeme aracina uygun sekilde ve tiketiciye ilave bir
masraf yliklenmeksizin yapilir. Banka veya kart kurulusundan kaynaklanan teknik islem sireleri sakhidir.

Tuketicinin acik talebi Gzerine cayma suresi iginde ifaya baslanmissa ve hizmet henlz tamamen ifa
edilmemigse, cayma halinde yalnizca ifa edilmis kisma isabet eden bedel tiketiciden talep edilebilir; bu
hesaplama somut hizmetten yararlanma oranina gére makul ve 6lgull bigimde yapilmaldir.

7. Cayma hakkinin kullanilamayabilecegi haller
7.1. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nde sayilan istisnalar sakhdir:

Tulketicinin agik onayi ile aninda ifasina baslanan ve elektronik ortamda teslim edilen gayrimaddi mallar
(egitim videolari, dijital igerikler, lisans aktivasyonlart).

Cayma hakki stresi sona ermeden 6nce, tlketicinin onayi ile ifasina baslanan ve tamamen ifa edilen
hizmetler (terapi/danismanlik seanslar).

Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan hizmetler, belirli bir tarih
veya donem icin planlanan ve niteligi geredi yeniden satisi veya yeniden planlamasi objektif olarak
mumkin olmayan bazi rezervasyonlar, agik onay ile aninda ifaya baslanan dijital igerikler ve ifa edilmis
hizmetler.

7.2. Istisna uygulanacak her durumda, ilgili tirlin/hizmet sayfasinda ve siparis éncesi onay ekraninda bu
durum agik, anlasilir ve en az 12 punto buyukliginde mevzuata uygun sekilde gdsterilmesi gerekir.
8. iade, mahsup ve promosyon uygulamalari

Kampanya, kupon, hediye kullanim hakki veya paket indirimi ile alinan islemlerde iade hesaplamasi,
kullanilan indirim ve vyararlanilan hizmetler dikkate alinarak yapilir. Kullaniciya haksiz kazang
yaratmayacak, seffaf ve dnceden ilan edilmis bir hesaplama yéntemi uygulanmalidir.



Abonelik veya paket hizmetlerde, yararlaniimis haklarin degeri mahsup edildikten sonra varsa kalan tutar
iade edilir. Ucretsiz deneme, promosyon ve hediye seans gibi unsurlarin iade hesabina etkisi Uriin
sayfasinda ayrica agiklanmaldir.

9. Mucbir sebep ve teknik aksakliklar

Siber saldiri, altyapi kesintisi, genel ag arizasi, dogal afet, salgin, savas, idari makam karari veya
taraflarin makul kontroli disindaki diger miicbir sebepler nedeniyle hizmetin zamaninda ifa edilememesi
halinde satici sorumlulugu dl¢isinde gerekli bilgilendirmeyi yapar ve uygun telafi yontemini belirler.

Goruntili goérisme veya dijital icerik hizmetlerinde kullanicinin kendi cihazi, internet baglantisi veya
Uglincu  taraf uygulamalardan kaynaklanan sorunlar bakimindan Satic’nin  bir  sorumlulugu
bulunmamaktadir.

10. Basvuru ve uyusmazlik ¢ozumiu

Kullanici; iptal, cayma ve iade taleplerini [destek e-posta adresi], [telefon], [basvuru adresi] Uzerinden
iletebilir. Talepler kayit altina alinir ve mevzuata uygun slrelerde cevaplandirilir.

Uyusmazliklarda, tiketicinin yerlesim yerindeki veya islemin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyeti ve
Tuketici Mahkemeleri nezdindeki zorunlu bagvuru ve yetki kurallari uygulanir.



