ON BILGILENDiRME FORMU

Isbu Form, 6502 sayilh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlegmeler Yonetmeligi uyarinca, alicinin (tiiketici) elektronik ortamda siparisini
onaylamasindan once bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmaigtir.

1. SATICI BILGILERI
« Unvan: DBE ONLINE DANISMANLIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI
« Adres: ESENTEPE MAH. HABERLER SK. KURYETEL NO: 2 IC KAPI NO: 1 SISLI
/ ISTANBUL
e Telefon: (0212) 233 01 10
« E-posta: info@dbeonline.com
« MERSIS No / VKN: 0272118835300001 / 2721188353

2. HIZMETIN TEMEL NITELIKLERI VE FIYATI

. Hizmet Tanimi: Siparis ekraninda belirtilen cevrim igi terapi seansi,
danigmanlik hizmeti ve/veya egitim icerikli video/djjital icerik erigimi.

. Toplam Bedel: [Siparis tutari] TL (KDV ve tum vergiler dahildir).

. Odeme Yontemi: Kredi kart1/ Banka kart1 / Havale-EFT.

3. IFA VE TESLIMAT BILGILERI

. Terapi Seanslar:: Kararlagtirilan gin ve saatte, satici tarafindan iletilecek
erisim linki tizerinden c¢evrim ic¢i olarak gerceklestirilir.
. Egitim Videolar:: Odemenin tamamlanmasini takiben alicinin kullanic

hesabina tanimlanir veya erigim linki aliciya iletilir. Saticinin sunucu kayitlar:
ifanin gerceklestigine dair kesin delildir.

4. CAYMA HAKKI

Tuketici, hizmet sunumuna iligkin s6zlesmelerde, sozlesmenin kuruldugu tarihten
itibaren 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma bildirimi, yukarida
belirtilen e-posta adresine yazili olarak yoneltilmelidir.

5. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.15 uyarinca asagidaki durumlarda cayma
hakki kullanilamaz:

. Dijital Icerikler: Egitim icerikli videolar ve dijital igerikler, aliciya aninda
teslim edilen gayrimaddi mal niteliginde oldugundan, icerige erisim saglandigi
veya izleme bagladig1 andan itibaren cayma hakk: kullanilamaz.

. Onay ile Baslanan Hizmetler: Cayma hakki stiresi sona ermeden oOnce,
tuketicinin agik onay: ile ifasina baslanan terapi/danismanlik hizmetlerinde
cayma hakki kullanilamaz.



. Sure Smiri: Randevu saatine 24 saatten az siire kalmig seanslarda, saticinin
ifa hazirhig1 tamamlandigi icin cayma hakki kullanilamaz.

6. SIKAYET VE COZUM YOLLARI

Alicy, hizmete iligkin gikayetlerini yukaridaki iletisim bilgileri tizerinden saticiya
iletebilir. Uyusmazlk halinde alici; degerine gore tiiketicinin yerlesim yerindeki
veya islemin vyapudig1 yerdeki Tuketici Hakem Heyetlerine veya Tuketici
Mahkemelerine bagvurabilir.

7. TEYIT VE ONAY

Alic, siparisi onaylamadan dnce isbu On Bilgilendirme Formu’nu okudugunu, tiim
maddeleri anladigini ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul eder.
Isbu form, siparis onayindan sonra alicinin belirttigi e-posta adresine kalic1 veri
saklayicisi ile gonderilecektir.



	ÖN BİLGİLENDİRME FORMU
	1. SATICI BİLGİLERİ 
	2. HİZMETİN TEMEL NİTELİKLERİ VE FİYATI 
	3. İFA VE TESLİMAT BİLGİLERİ 
	4. CAYMA HAKKI 
	5. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAĞI HALLER 
	6. ŞİKAYET VE ÇÖZÜM YOLLARI 
	7. TEYİT VE ONAY 


